


Beste huurder,

We geven graag nog een keer mee welke gemeenten  
behoren tot de Vlaamse Ardennen: Oudenaarde, Ron-
se, Maarkedal, Kluisbergen, Brakel, Lierde, Horebeke, 
Wortegem-Petegem, Kruisem, Zwalm, Zottegem, 
Sint-Lievens-Houtem, Herzele en Oosterzele. Wij heb-
ben een groot hart voor onze Vlaamse Ardennen en 
proberen met ons team elke dag het beste van onszelf 
te geven om jullie te ondersteunen.
In dit nummer kan je onder andere enkele tips terug-
vinden. De herfstperiode is weer aangebroken en 
met de veranderende weersomstandigheden is het 
belangrijk om extra aandacht te besteden aan je  
woning. Zo kan je de winter vlot doorkomen. Lees  
gerust onze tips wat betreft het woningonderhoud.

Er zijn ook technische tips die we aanhalen, zoals het 
belang van dagelijks verluchten van je woning en het 
ontluchten van de verwarming. 

Naast het verhuren van woningen, bieden we ook 
sociale koopwoningen en –appartementen aan.  
Geïnteresseerde kopers kunnen zich inschrijven op een 
aparte wachtlijst, we hebben een aantal lopende 
koopprojecten. Geef dit gerust door aan kennissen en 
eventuele geïnteresseerden.
We geven ook nog graag mee dat de voorbereiding 
van de huurprijzen momenteel volop loopt. Dat wil 
zeggen dat je in december zoals elk jaar een nieuwe 
huurprijs zal ontvangen, die zal ingaan op 01/01/2025. 
Vergeet jullie gegevens niet aan te passen zodat de 
betaling vlot kan doorgaan. We geven enkele belang-
rijke punten nog even mee.

Tot slot kan je onze openingsuren rond de kerstdagen 
terugvinden in deze editie. Maak er een fijne periode 
van omringd door vrienden en familie!

Jeanique Van Den Heede - Directeur 
Stefaan Vercamer - Voorzitter

Nieuwe COLLEGA
Wij verwelkomen een nieuwe collega!

Tina Bovijn kan je terugvinden bij de dienst klanten- 
relaties. Zij behandelt net als Kathleen de huurprijzen.  
Heb je dus een vraag over je huurprijs, dan kan je bij 
haar terecht!

2   WWW.WMVLA.BE 

Tina

ENKELE TIPS

•	Als de lift niet werkt of hij valt stil, bel dan altijd naar 
de firma van de lift voor hulp. 

•	Heb je iets te melden? Je kan het contactformulier 
op onze website gebruiken. Ook na sluitingsuren is 
dit handig, wij nemen het verder op de volgende 
dag.

•	In de voormiddag kan het heel druk zijn, wij zijn ook 
telefonisch bereikbaar in de namiddag van 13.30u 
tot 16.00 u.

•	Krijg je telefonisch niet meteen een antwoord? 
Dan kan het zijn dat er een andere lijn is. Probeer 
gerust later opnieuw of stuur een mail en wij bellen 
je terug. 

•	Er bestaan heel wat producten om kranen te ont-
kalken, maar met gewone schoonmaakazijn die 
je oplost in heet water, kan je de kalk vlot weg krij-
gen. Spoel de kraan met helder water en droog 
goed af.

•	Na het vallen van de bladeren kunnen dakgoten 
verstopt geraken. Vergeet niet om de dakgoot bla-
dervrij te maken. Zo vermijd je vochtproblemen. 

•	Zijn er problemen met het sanitair of met de ver-
warming? Bel tijdens de openingsuren altijd eerst 
naar ons. Contacteer daarvoor herstellingen en 
patrimoniumbeheer (contactgegevens achter-
aan). Na de openingsuren kan je de bevoegde 
firma rechtstreeks contacteren.
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VERLUCHTEN is belangrijk
We brengen gemiddeld 80% van onze tijd binnen door. Als je je 
huis niet goed verlucht, kan dat slecht zijn voor je gezondheid. 
Stoffen en vocht kunnen zich ophopen in de lucht en dit kan 
zorgen voor klachten of zelfs langdurige ziektes. Vooral jonge 
kinderen zijn kwetsbaar voor vervuilende stoffen in de lucht 
binnen, zoals bijvoorbeeld:

•	Koolstofdioxide (CO2): Jij ademt CO2 uit. Hoe meer mensen 
er in een afgesloten ruimte zijn, zoals op een kantoor of in een 
klas, hoe hoger het CO2-niveau en hoe minder zuurstof er 
beschikbaar is. Ook tabaksrook en kapotte verbrandingstoe-
stellen kunnen CO2 produceren.

•	Koolstofmonoxide (CO): Dit is een zeer giftig gas dat vrijkomt 
als gasfornuizen, boilers of andere toestellen slecht verbran-
den of niet goed geventileerd zijn.

•	Vluchtige organische stoffen (VOC’s): Dit zijn chemische stof-
fen die in de lucht hangen. Ze komen van kookdampen, 
luchtverfrissers, schoonmaakproducten, verf, lijm, nieuwe 
meubels en zelfs van nieuwe kleding of gordijnen.

•	Fijnstof (PM2.5): Dit zijn kleine deeltjes die in de lucht zweven, 
afkomstig van dingen zoals sigarettenrook, kaarsen, hout- 
kachels, stof en schimmel.

•	Vocht (H2O): Te veel vocht in de lucht kan zorgen voor de 
groei van huisstofmijt en schimmel, wat slecht is voor de lucht-
kwaliteit.

Hoe lang moet je verluchten?
Voor een goede luchtverversing moet frisse buitenlucht je 
huis binnenkomen, rondstromen en daarna weer naar buiten 
gaan. Dit kun je doen door in elke kamer twee keer per dag de 
ramen 15 minuten wijd open te zetten. Als je voor een goede 
luchtstroom zorgt door ramen aan tegenoverliggende kanten 
te openen, kan zelfs 1 tot 3 minuten al genoeg zijn.

Hoe ontlucht je de radiator?
1. Voorbereiding
Wat heb je nodig? Een emmer, doek en ontluchtingssleutel.
Zet je radiatoren minimaal 15 minuten aan en stel de thermo-
staat in op een hoge temperatuur (minstens 25°C). Hierdoor 
kan de lucht zich verzamelen bij het ontluchtingsventiel, wat 
helpt om de radiatoren later makkelijker te ontluchten. Scha-
kel daarna je verwarmingssysteem volledig uit. Het is belangrijk 
dat de circulatiepomp geen verwarmingswater en lucht meer 
door de leidingen pompt. Dit zorgt ervoor dat je de radiato-
ren goed kunt ontluchten zonder dat er nieuwe lucht in het 
systeem komt. Wacht ongeveer een uur voordat je aan de ra-
diatoren begint te werken. Dit voorkomt dat je jezelf verbrandt 
aan het hete verwarmingswater dat nog in de radiatoren aan-
wezig kan zijn.
2. Draai het ventiel open met de ontluchtingssleutel.
Steek de ontluchtingssleutel in het ventiel, dat meestal boven-
aan links of rechts op de radiator zit. Als je meerdere radiatoren 
hebt, begin dan bij de laagst geplaatste radiator. Plaats een 
emmer onder het ventiel om het water dat vrijkomt op te van-
gen tijdens het ontluchten.
3. Laat de lucht ontsnappen uit de buizen.
Draai de sleutel nu voorzichtig linksom. Een halve omwenteling 
is meestal voldoende. Je hoort de lucht met een sissend geluid 
ontsnappen. Draai niet verder, want dan kan er een grote hoe-
veelheid water wegstromen.
4. Draai het ventiel terug dicht.
Wanneer alle lucht is ontsnapt, loopt er verwarmingswater naar 
buiten. Draai dan het ventiel weer dicht. Gebruik de doek om 
waterresten op te drogen.
5. Zet de radiator opnieuw aan.
Schakel het verwarmingssysteem opnieuw in nadat je alle ra-
diatoren één voor één hebt ontlucht. Het is mogelijk dat de 
waterdruk in het systeem te laag is door het ontluchten. Als dat 
het geval is, moet je water bijvullen. De ideale druk is tussen 1,4 
en 1,6 bar. Je kunt de drukwaarde aflezen op de digitale of 
analoge manometer.

Controleer als laatste of alle ontluchte radiatoren goed opwar-
men. Als ze nog niet goed warm zijn, kan het zijn dat er nog 
lucht in het systeem zit of dat de waterdruk niet correct is.

Opletten met het weggooien 
van VOCHTIGE DOEKJES!

De firma die onder andere septische putten ledigt, heeft 
opgemerkt dat er veel vochtige doekjes aanwezig zijn 
bij het ledigen ervan. Een septische put is een onder-
grondse opvangtank die gebruikt wordt om huishou-
delijk afvalwater (zoals water uit toiletten, douches, en 
wasbakken) te verwerken. 
De vochtige doekjes veroorzaken problemen op de 
installaties die helpen om dit te ledigen. De pompen 
raken er namelijk regelmatig door verstopt. Dergelijke 
vochtige doekjes hebben een sterke vezelstructuur en 
lossen niet op in water zoals toiletpapier. 

Spoel ze daarom nooit door in het toilet.

Ook in de afvoer van je woning kunnen de doekjes voor 
problemen en onnodige kosten zorgen! Spoel daarom in je 
toilet geen schoonmaakdoekjes, babydoekjes, make-up 
removerdoekjes, luiers, tampons, etensresten of andere za-
ken door, maar gooi ze bij het restafval.

De maatschappelijke kost voor het ontstoppen en zelfs ver-
vangen van pompen is bijzonder hoog.

Het is ook mogelijk dat een vracht septisch materiaal met 
veel vochtige doekjes geweigerd wordt met mogelijk hoge-
re kosten voor het ruimen van de septische put.
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TE KOOP

Eine: project Omloop
Hier komen 14 sociale koopappartementen, 8 apparte-
menten met 2 slaapkamers en 6 appartementen met 3 
slaapkamers. Het einde van de werken is voorzien tegen 
de zomer van 2025. 

Oosterzele: Dorp 50
Dit is een project met 13 koopappartementen. Er zijn er 
10 met 2 slaapkamers en 3 met 3 slaapkamers, die laat-
ste zijn aangepast voor mensen met een fysieke beper-
king. Er is een ondergrondse autostaanplaats en alles is 
casco afgewerkt, dat wil zeggen dat het opgebouwd 
werd tot bepleisterde muren. Verdere afwerking gebeurt 
door de koper zelf. Er zijn er reeds 2 verkocht!

Herzele: Droogloods
Een nieuwbouwproject met 8 koopappartementen te 
koop helemaal bovenaan het gebouw, om extra te kun-
nen genieten van het mooie zicht. De andere apparte-
menten zullen verhuurd worden.

Ben je geïnteresseerd? Neem een kijkje op onze website 
voor meer informatie omtrent de voorwaarden. Je kan ook 
steeds contact opnemen met onze collega van koop en 
lening op 055 23 07 50.

De eerste steen werd gelegd 
voor het sociale woonproject 
‘Saffrou’ in Oudenaarde.

Onze woonmaatschappij 
werkt hiervoor samen met 
de private ontwikkelaar 

 Revive. Saffrou is gelegen 
aan de stationsbuurt van 

 Oudenaarde en op 
wandelafstand van het 
centrum. Er zullen 2 urban 
villa’s komen die bestaan 
uit 46 sociale huurappar-
tementen, waaronder 6 
aanleunflats, 4 éénslaap-
kamerappartementenen 
36 tweeslaapkamersap-
partementen. 

De aanleunflats zullen in samenwerking met het nieuwe 
woonzorgcentrum Animacare worden gerealiseerd, dat 
zal instaan voor de zorgverlening. Daarnaast biedt het 
project 46 ondergrondse autostaanplaatsen, waarvan 6 
speciaal aangepast voor mensen met een beperking. 
Er staan momenteel 3000 kandidaat-huurders op de 
wachtlijst, daarvan wonen er 908 in Oudenaarde. On-
geveer de helft daarvan is alleenstaande. Momenteel 
hebben we 700 sociale woonentiteiten in Oudenaarde 
en 200 in voorbereiding.

Het gebouw zal duurzaam verwarmd worden met collec-
tieve warmtepompen en voorzien zijn van zonnepanelen, 
waardoor het energieverbruik aanzienlijk verminderd 
wordt. Bovenop de ondergrondse parkeergarage komt 
een gemeenschappelijke binnentuin, die zal fungeren 
als ontmoetingsplaats voor de bewoners en bijdragen 
aan een groene, aangename leefomgeving.

Dit is een mooi voorbeeld van hoe publiek-private  
samenwerking kan leiden tot duurzame en sociale oplos-
singen. Het einde van de werken is voorzien in het voor-
jaar van 2026.
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De huurprijs van de eigen woningen 
wordt anders berekend dan die van 
de doorverhuurverwoningen. De eigen 
woningen zijn  gebaseerd op het inko-
men van de huurder en bij de doorver-
huurwoningen is het een vast bedrag 
verminderd met het bedrag van de huur-
subsidie.

Eigen woningen
In het najaar starten we altijd met het op-
vragen van de gegevens om de huurprijs 
te berekenen voor het volgende jaar, 
een nieuwe huurprijs vanaf 01/01/2025. 
Aan de hand van de berekeningsnota 
geven we wat meer informatie mee om-
trent de huurprijs.
•	Huurprijs: op basis van het inkomen 

van het meest recente aanslagbiljet.
•	Geïndexeerd inkomen: van hieruit 

wordt vertrokken voor de berekening 
van de huurprijs.

•	Marktwaarde: dit zou je betalen op de 
privémarkt.

•	Energiecorrectie: een bijdrage die 
je levert omdat jouw woning voldoet 
aan bepaalde energetische eisen 
waardoor je een lager energieverbruik 
hebt.

•	Patrimoniumkorting: een korting die 
wordt bepaald door de waarde van 
jouw woning

•	Gezinskorting: korting die je krijgt voor 
kinderen ten laste of invaliditeit (23 
euro).

•	Sociale korting: de korting die je krijgt 
om sociaal te wonen.

•	Huurlasten: dit is een voorschot dat 
je betaalt voor gezamenlijke kosten, 
dat omvat verschillende elemen-
ten. Dat kan gaan om een bijdra-
ge voor zonnepanelen (is dus enkel 
voor de huurders die dit hebben), 
groenonderhoud, onderhoud ver-
warming, enzovoort. Bij de huurders 
van Zottegem, Sint-Lievens-Houtem, 
Herzele en Oosterzele staat dit nog 
opgesplitst in de berekeningsnota, 
bij de andere gemeenten valt dit 
onder de noemer ‘HUURLASTEN’. 

Als je de berekening in de bus krijgt, is het 
belangrijk om goed te controleren of de 
gezinssituatie klopt. Is je recente inkomen 
gedaald dan neem je best contact met 
ons op om te kijken of je in aanmerking 
komt voor een huurprijsherziening.

Doorverhuurwoningen
De huurders van de doorverhuurwonin-
gen worden gecontroleerd een jaar na-
dat ze in de woning wonen. Dus exact 
een jaar na de aanvang van de huur, 
wordt de huurprijs geïndexeerd. Ook 
daar is de gezinssamenstelling belangrijk, 
aangezien die invloed heeft op de be-
rekening van de huursubsidie. De huur-
subsidie wordt berekend door Wonen in 
Vlaanderen. Het bedrag wordt aan ons 
doorgegeven zodat we jou een brief 
kunnen sturen met de juiste huurprijs.

Domiciliëring
Enkel de huurders van de eigen wonin-
gen kunnen een domiciliëring aanvra-
gen. De huurders van de doorverhuurwo-
ningen kunnen betalen via overschrijving 
of bestendige opdracht bij de bank. Zij 
kunnen nog geen domiciliëring aanvra-

Berekening van de HUURPRIJS
gen omdat ons technisch systeem nog 
niet aangepast is hiervoor, dit wordt wel 
bekeken, zodat er in de toekomst ook 
voor de huurders van de doorverhuur-
verwoningen kan betaald worden met 
een domiciliëring.

Wij raden een domiciliëring aan. Dat 
wil zeggen dat wij het huurgeld auto-
matisch elke maand op een vaste dag 
van jouw rekening halen. De huurprijs is 
dan altijd op tijd betaald en je hoeft zelf 
geen overschrijving te doen. Het bedrag 
van jouw huurprijs verandert elk jaar, de 
verandering wordt ook automatisch toe-
gepast en je kan dan geen verkeerd be-
drag betalen.

Om een domiciliëring aan te vragen, 
mail gerust naar huurprijs@wmvla.be.
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WOONMAATSCHAPPIJ VLAAMSE ARDENNEN 
OUDENAARDE  I  Sint-Jozefsplein 18   
Elke werkdag open van 9.00 uur tot 12.00 uur
RONSE  I  Oscar Delghuststraat 62 
Maandag en vrijdag van 9.00 uur tot 12.00 uur 
en op woensdag van 14.00 uur tot 16.00 uur 
ZOTTEGEM  I  Deinsbekestraat 23 
Donderdag van 13.30 uur tot 16.00 uur

 
ZITDAGEN KOOP EN LENING 
(enkel op afspraak)
RONSE  I  Oscar Delghuststraat 62
Woensdag van 9.00 uur tot 12.00 uur 
ZOTTEGEM  I  Gustaaf Schockaertstraat 7
Dinsdag 9.00 uur tot 12.00 uur

TOEWIJZING HUURWONINGEN 
Angelique Haelters 	 055 23 07 41 
Greet Braekeveldt 	 055 61 20 18 
toewijzing@wmvla.be

 
HUURPRIJSBEREKENING 
Kathleen De Buck 	 055 23 07 59 
Tina Bovijn	 055 61 20 19 
huurprijs@wmvla.be

 
KLACHTEN EN WOONBEGELEIDING 
Jolien Vanden Berghe	 055 23 07 47  
Sarah De Vrieze	 055 31 39 15 
Laure Paelinck	 055 23 07 44 
Joke De Roose	 055 61 20 14 
woonbegeleiding@wmvla.be

 
HERSTELLINGEN EN PATRIMONIUMBEHEER 
Christophe Henneghien	 055 23 07 55 
Babette Vervaeke	 055 23 07 45 
Celine Ackx	 055 23 07 53 
Nathalie De Ganck	 055 61 20 13 
onderhoud@wmvla.be

 
INSCHRIJVINGEN
Caroline Pauwels	 055 21 02 02
inschrijving@wmvla.be

Contact

Gesloten
SLUITINGSDAGEN

De eerstvolgende maanden zullen wij gesloten zijn op:

•	Kerstdag: woensdag 25 december
•	Tweede Kerstdag: donderdag 26 december
•	Vrijdag 27 december
•	Nieuwjaarsdag: Woensdag 1 januari
•	Donderdag 2 januari

In de KIJKER
Onze nieuwe website staat online sinds 
eind 2023. Neem een kijkje en volg ons 
ook op Facebook en LinkedIn.

www.wmvla.be

OPROEP
Ben je iemand die graag wat actie onderneemt? Wil je 
graag iets organiseren in de wijk? Help je graag men-
sen? Heb je een idee die de leefomgeving kan helpen?

Contacteer ons dan. We horen het graag!



Naam: ...............................................................................................................

Adres: ................................................................................................................

Tel./GSM: ...........................................................................................................

E-mail: ................................................................................................................
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Stuur een foto met  jouw tekening en gegevens vóór 
31/12/2024 naar Woonmaatschappij Vlaamse Ardennen, 
Sint-Jozefsplein 18, 9700 Oudenaarde 
of e-mail: tuur@wmvla.be en win een leuke prijs! 

winnaar 
woordzoeker 
Katrien Soenens & 

Patrick Uythethofken  

uit Ronse. Proficiat!



V.U. Stefaan Vercamer, Woonmaatschappij Vlaamse Ardennen

Sint-Jozefsplein 18, 9700 Oudenaarde

Antwerpen X 

November 2024
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